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e Tema: Orientacién técnica frente al proceso de agendamiento EMBH

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
ASEGURAMIENTO

Objetivo Fecha: 17 de febrero de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de As_esorl'a_ ( ) Capacitacj()n ( )
) _ . reunion Orientacion (x) Acompafamiento ()
Realizar orientacion Otro () Reunién
técnica frente al proceso : : , ;
de agendamiento, Modalidad: | Presencial (x) Virtual () Mixta ()

efectuando precisiones Lugar: Casa Blanca -SDS

sobre las validaciones de
la informacién desde el Hora Inicio: 2:30pm Hora Fin: - 5:00pm

componente de Sistemas

> Notas por: Diana Velandia
de Informacién y el

componente tecnico Préxima Reunion: Por confirmar

Quien cita: : Diana Velandia

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Objetivo

Realizar orientacion técnica frente al proceso de agendamiento, efectuando precisiones sobre las
validaciones de la informacion desde el componente de Sistemas de Informacién y el componente
técnico, asi como revisar la gestion adelantada frente a:

e Usuarios remitidos por IPS Virrey Solis.
e Usuarios tipo 4 identificados sin agendamiento ni atenciones individuales.
e Observaciones derivadas de revision externa y cruces de bases de datos.

2. Desarrollo de la sesioén

La reunién inicia contextualizando el escenario actual del convenio con IPS Virrey Solis, sefialando
que mensualmente se realiza revision nominal de la base entre los dias 10 y 15, donde se valida
usuario por usuario el estado del plan de bienestar, el agendamiento y la atencion individual .

Se informa que, producto de estos cruces, fue necesario consolidar base nominal de usuarios tipo 4,
identificandose un namero significativo de casos sin registro de agendamiento ni atencion individual

. Esta situacién gener6 alerta institucional, dado que el lineamiento establece gue todo usuario tipo 4
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debe contar con gestion activa y trazabilidad completa.
Durante la revision se evidencié que:

e Algunos usuarios si fueron contactados, pero la gestién no fue cargada oportunamente en el
sistema.

e Existen inconsistencias en la clasificacién de usuarios como tipo 4 cuando no correspondia
técnicamente .

e Se identificaron registros de usuarios reportados como fallecidos sin validaciéon previa en
bases oficiales .

e Algunos casos correspondian a usuarios afiliados fuera de Bogotd o que ya habian recibido
atencion, pero sin soporte formal registrado .

Se aclara que la base enviada para revision incluye exclusivamente usuarios tipo 4 con plan de
bienestar implementado con acciones colectivas y sin evidencia de agendamiento ni atencién
individual .

3. Precisiones técnicas — Sistemas de Informacion

Desde Sistemas de Informacion de SDS se explica el procedimiento de validacion de la salida de
informacién de agendamiento:

e Descarga periodica de planos de informacion.

e Cruce con GITAPS

e Generacién de reporte de registros validos y no validos.

e Aplicacion de criterio de rigor cuando el cumplimiento es inferior al 95% .

Se enfatiza que cualquier convalidacion debe realizarse con soporte formal remitido por el ingeniero
responsable, ya que el sistema valida estrictamente fecha de agendamiento, asistencia efectiva y
coherencia del registro .

Asimismo, se record6 que:
o El gestor debe realizar recordatorio previo a la cita.
e La verificacién de asistencia puede efectuarse hasta cuatro dias posteriores.

o Es recomendable descargar reporte de atenciones desde dindmica para verificar asistencia
real y no depender exclusivamente de confirmacion verbal del usuario .

4. Gestién de agendamiento — Virrey Solis
Se presenta el consolidado de gestion:
e Mas de 1.300 usuarios caracterizados.
e Incremento progresivo en planes implementados.

e Aumento de agendamientos registrados frente a cortes anteriores

Se informa que algunas de las estrategias implementadas desde las SISS para fortalecer el proceso
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fueron:

Asignacion de gestor en linea por territorio.

Acompafiamiento presencial en sede Virrey Solis para facilitar agendamiento directo.

Uso de enlace (link) especifico para solicitud de citas, permitiendo mayor agilidad entre gestor
presencial y gestor en linea

No obstante, se advierte la necesidad de verificar registros realizados en fines de semana y festivos,

debido

5. Revi

a que el sistema permite cargue, pero debe existir soporte real de gestion

sion de usuarios tipo 4 sin agendamiento

Se realiza andlisis especifico de los casos reportados sin gestiéon, identificandose diferentes
escenarios:

Falta de cargue oportuno.

Error en clasificacion del riesgo.

Usuario con cita previa no registrada en la base actual.
Usuario fallecido sin verificacion oficial.

Usuario que no capita con la subred correspondiente .

Se reitera que el lineamiento técnico es claro: todo usuario tipo 4 debe contar con agendamiento
intramural garantizado y trazabilidad documentada .

6. Conclusiones

1.
2.
3

4.
5

Existen brechas en el cargue oportuno de informacion mas que en la gestién misma.

Es necesario fortalecer la clasificaciéon adecuada de usuarios tipo 4.

Se requiere mayor rigurosidad en la validacion de estados especiales (fallecidos, traslados,
no capitados).

El proceso debe blindarse ante requerimientos externos mediante soporte técnico verificable.
La articulacion entre componente técnico y Sistemas de Informacion es determinante para
garantizar coherencia en los reportes.

7. Compromisos

Depuracion y revisién individual de la base nominal enviada.

Cargue inmediato de agendamientos pendientes.

Validacion oficial de casos reportados como fallecidos.

Revisidn técnica de clasificaciones tipo 4.

Seguimiento mensual riguroso previo a corte con IPS Virrey Solis.

Fortalecer acompafiamiento a gestores frente al registro adecuado en sistema.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Seguimiento al proceso de agendamiento asi
como el registro oportuno de la informacion en | SISS Permanente
el GTPAS
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunion

¢, Selogro el objetivo?

Si (X) No ()

Observaciones (si aplica)

Se cumplié con el objetivo de la reunion.

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (N

No ()
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HRH .

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segtin lineamiento SDS-PYC-LN-011
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